HAZIREND

Kedves Vendégeink

Mi azon faradozunk, hogy ONOK pihenésiik ideje alatt jol érezhessék magukat naluk. Mindent megtesziink
annak érdekében, hogy semmilyen koriilmény ne zavarja nyugalmukat. Ha ezen torekvésiink ellenére barmi
zavar6 tényezot észlelnek, amivel nincsenek megelégedve, kérjiik, haladéktalanul forduljanak a gondnokunkhoz.
A széllashely és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenntartasa érdekében kérjiik,

tartozkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban sem tennének.

Az apartmanokat magéanszallas keretein beliil miikodtetjiik. NTAK. REG. SZAM: .................

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a Vendéghaz hasznalatba vételével Ondk elismerik és elfogadjak annak
hazirendjét, valamint kotelezettséget vallalnak az abban leirtak betartasara és felelosséget vallalnak a hazirend be
nem tartasa miatt okozott karért. A hazirend a Vendéghézban tartézkodé valamennyi vendégre vonatkozik.
Tisztelettel kérjiik kedves Vendégeinket, hogy a sajat és a tobbi vendég nyugalmanak érdekében az alabbi
szabalyokat sziveskedjenek betartani:

*» Szallas: A szallast érkezés napjan 16.00 -21.00 6raig lehet elfoglalni. Ha kés6bb érkeznének, kérem, hogy
érkezésiikrdl telefonon tajékoztassanak. (00 36 20 99 11 111 ). Elutazas napjan 10.00 oraig kell elhagyni a
szallashelyet, ellenkez6 esetben felarat szamolunk fel. Kiilon dijazas esetében lehetdség van a szallas korabbi
idépontban val6 elfoglalasahoz, illetve a tdvozas napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben eldzetes
egyeztetésre van sziikség.

A megadott érkezési / elutazasi id6pontban a tulajdonos, vagy képviseldje jelen van. A vendégek kotelesek a
szallasdijat az elére lefoglalt éjszaka szam és 1étszam szerint érkezésig megfizetni. Abban az esetben, ha gy
dontenek, hogy az itt tartozkodast elébb szakitjak meg, nem all médunkban pénzt visszafizetni. Bejelentkezéskor
kérjiik a Szallasado rendelkezésére bocsajtani a személyes okmanyaikat. A maganszallashelyen napkozben az azt
lefoglal6 vendégek altal meghivott mas személyek is tartdzkodhatnak, ennek részleteir6l azonban kérjiik a
szallasadot elézetesen tajékoztatni. A szallashelyen csak a szallasadonak el6zetesen bejelentett és regisztralt
személyek tolthetik az éjszakat. Kérjiik, hogy az épiilet elhagyasakor zarjak el a vizet, kapcsoljak le a villanyt,
csukjék be az ablakot és zarjak be a bejarati ajtot. Ovjak a lakas berendezését, és azokat ne vigyék ki a hazbol
(pl, torolkozo, kisparna, takard, székek stb.).

A butorokat atrendezni kizarélag a mi beleegyezésiinkkel lehet, beleértve a kerti butorokat is!

Stégre kivinni a kerti butorokat tilos! Beach Hause ( napoz6, fonott kabin) horgaszatra és éjszakai alvasra
hasznalni TILOS! A butort este hasznalat utan vagy esds id6ben le kell takarni. A kerti parnas garnitirak parnait
es6ben be kell vinni a hazba.

* WC hasznalat: A WC-be az ott elhelyezett Wc papiron kiviil mast bedobni szigortian tilos! A szennyviz
atemel0s, daralos rendszerrel kertil a csatornaba. Még a nedves torlékendo és az ételmaradék is eldugitja. Ha
leall a daralo, azonnal megtelik a pdcegddor ¢€s kifolyik a tartalma a kertbe. A gondnokot kihivhatjak, 6 szol a
szerelOnek aki 48 oran beliil jon valamikor, hogy a dugulast megsziintesse, ha tudja. Addig a kedves vendégnek
nem lesz WC-je, se tusoldja, se mosogatdja. A szereld alapdija 40.000 Forint melyet a bérlé azonnal kételes a
gondnok részére kifizetni. Tonkrement pumpa esetén a rendszer teljes cseréjét a bérlot terheli! Akkor is, ha a
bérl6 vendéget fogadott és az dobott valamit a WC-be. Kérjiikk ha vendéget fogadnak, 6t informaljak a
hazirendrdl. A kertbe, naddasba, bokrosba, stégrdl a vizbe pisilni, végbélterméket iiriteni szigortian tilos!

Vendégeink érkezéskor, 1 db hazkulcsot kapnak. Kérjiik, a tdvozas napjan, az apartman atadasakor, a kulcsot
visszaadni. Elvesztése esetén, sajnos 30.000 Ft-ot szamitunk fel, mivel zarcserét hajtunk végre.

Amennyiben az ingatlanhoz tartozik jakuzzi, szauna, vendégei csak sajat felelésségre hasznalhatjak! Ezek
meghibasodasa a Vendéget terheli!

A jakuzziba, szaunaba ételt és italt, valamint iivegpoharat, tiveget bevinni szigorian TILOS!

A jakuzzi és szauna hasznalata el6tt az alapos tusolas kotelezo!

A jakuzzi és kiiltéri dézsa vizébe nem tehetd sampon, tusfiirdd, habfiirdd, fiird6so, illdolaj, mivel ezek
karosithatjak a miikodést, illetve a medencetestet!

A fenti szabalyok megszegésével okozott esetleges karokat (pl. a jakuzzi vizének beszennyezése esetén a tisztitas
és Ujra toltés koltségét) a Vendég koteles megfizetni!

Ennek ara 15 000 Ft.



A jakuzzi és a kiiltéri szauna mellett TILOS a dohanyzas!
A szaunakalyhdara kizarolag az altalunk biztositott illoolajjal kevert viz onthetd!

* Parkolas: A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a ingatlanok fedetlen parkol6jaban.
Parkolni a kijel6lt teriileten megengedett. Fiire menni és parkolni TILOS! Igény esetén a komplexum teriiletén
zart garazs bérelhetd elore egyeztetéssel.

* Haziallat: Haziallat behozatalara a szallasadoval torténd elézetes egyeztetés utan van lehetdség melynek a napi
dija 3500 Ft/éj. Minden esetben kérjiik az allat gazdajat, hogy az allattal kapcsolatos igazold dokumentumot
hozza magaval, a biztonsagat szavatold egyéb kiegészito felszereléssel egyiitt.

* Feleldsségvallalas: A szallashely teriiletére behozott személyes értéktargyakért felelésséget nem vallalunk. A
vendég koteles vigyazni a személyes holmijara és értékeire, ez a felelosség a tulajdonost nem terheli. A
vendéghdzak nem rendeltetésszerii hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébdl szarmazo karokért a
vendégek anyagi feleldsséggel tartoznak.

* Dohéanyzas: A vendéghazban dohanyozni TILOS, igy kérjiik vendégeinket, hogy csak a kijeldlt helyen, a
kertben és a vendéghaz teraszan dohanyozzanak. Lakasban dohanyzas esetén extra takaritasi dijat (30.000 Ft)
szamitunk fel. (Az IQOS és az elektromos cigaretta hasznalata is TILOS a hazban!)

Tisztelettel megkérjiilk dohanyz6 Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron, és a

vendéghdz teljes teriiletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat 6sszegytijtve a szemetesekbe helyezzék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a szallasadoval szemben ugy annak koltségét a

jogsértd koteles megtériteni.

*Biztonsag: Vendégeink tudomasul veszik és beleegyeznek, hogy a maganszallas kiils6 részén térfigyeld
kamerak miikddnek, melyek felvételt készitenek.

Kérjiik, hogy a biztonsagi berendezésekhez (pl. kamerak, riaszto, flistjelzo és tartozékaik) sajat biztonsaguk
érdekében ne nyuljanak. A biztonsagi berendezések megfelelé mitkodésének szandékos akadalyozasa miatt
kozvetleniil vagy kozvetve bekovetkezett kar 6sszegét a sajat koltségén koteles fedezni.

Bababarat szallashelyként — kiilon kérésre — rendelkezésre all ikeas babaagy, etetdszek, gyerekiilés we-re, bili,
babafiirdet6 kad, illetve jatszoszényeg €s babajatékok is. Tekintettel arra, hogy ezek nem képezik az allando
berendezési targyaink részét, foglalaskor az ezekre valo igényt jelezni kell, igy érkezésre biztositani tudjuk a
megjelolt eszkozoket.

oJatszoOtér: A jatszotér és a homokozo ingyen hasznalhatd, de csak sajat felelosségre.

* Takaritas: A vendég koteles a maganszallashely allapotat tartozkodasa alatt mindvégig megdvni. A normal
hasznalatbol adodo takaritast a szallasado dijmentesen elvégzi, azonban a normalisnal nagyobb mértéki takaritas
¢és kar koltségét a vendég koteles megfizetni. A szallashelyen talalhatdo minden ingatlant és ingdsagot minden
vendég a sajat feleldsségére hasznal, 18 évet be nem to1t6tt vendégeinkért nagykort kisérdjiik tartozik
felelosséggel. A maganszallashely teriiletén események, linnepségek rendezése megengedett, de vendégeink
kotelesek 6vni a kdrnyezetet, és tevékenységiikkel masok zavarasa nélkiil végezni.

Egy hetet meghalado folyamatos tartdzkodas esetén hetente egy alkalommal biztositjuk az agynemtk és
torolkozok dijmentes cseréjét.

Vendégeinket tiszta agynemiivel, személyenként ketto tiszta torolkozovel varjuk. Takaritas hetente egyszer,
agynemd és torolkozo cserével. Igény esetén extra napi takaritas, agynemi csere is igényelhetd dij ellenében. A
szobakat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meriil fel a tisztasaggal jelezze a
gondnoknak vagy a tulajdonosnak, utodlagos reklamaciot nem all moédunkban elfogadni.

» Szemételhelyezés, kezelés: A haztartasi szemét gyijtése az apartmanoknal és a hazakban a konyhaban,
elhelyezett szemetesekben lehetséges. A szemetet, apartmanokbol , hazakbol az épiiletek mellett elhelyezett

kukaba kérjiik kivinni. .A szemetet ne hagyjak a telken , a tlizrakok koriil és az egyéb tereken.



+ Etkezés: Az apartmanok jol felszerelt konyhaval rendelkeznek, ahol lehetdség van ételek elkészitésére. A
konyhéban hasznalt eszkozoket kérjiik elmosott allapotban hagyjak a szallashelyen. A k&véf6zobol a zaccot
tavolitsak el. A mikrohullamu siitébe ne tegyenek be fémet tartalmazo targyat.

Kérjiik, a szobdkban ne étkezzenek, ezt csak a konyhaban, és az étkezdben tegyék!

* Thzrakas, bogracsozas: Tiizet rakni kizardlag a kijelolt tlizrako helyen a kijeldlt farakasbol, szélcsendben, egy
vodor oltovizzel felszerelkezve lehet a tlizvédelmi szabalyok betartdsaval! Miel6tt otthagyndk a tlizraké helyet,
kérjiik, gy6zddjenek meg rola, hogy a tiizet valdban eloltottak. A tiizrakas utan kérjiik a Vendégeket a szemét
eltavolitasara és a parazs ledntésére. A kerti csapbol legyenek kedvesek vizzel lednteni. A kerti csapnal a
bogracsot, siitéserpenyot el tudjak mosogatni. A rendelkezésére allo tlizifan és papiron kiviil mas anyagot (pl.
milanyag, gumi) égetni tilos! A gondnokuktol lehet kérni kiilonféle bogracsokat, ( ontdtt vas €s zomancozott)
allvany, tarcsa, fém nyarsak, 6ntott vas (6ridsi 50 cm) serpeny6, Ontott vas nagy méretli grill lap, grill racsok stb
Az edényeket hasznalat utan kérjiik eltakaritani és a gondnoknak visszaadni. A kerti konyhat hasznalat utan

kérjiik rendbe rakni a tlizraké helyett eltakaritani, kitiriteni.

* Thzvédelem: Nyilt lang hasznalata az apartmanban , hazakban tilos! Amennyiben tiiz jelentkezik
haladéktalanul kételes a vendég valamennyi, a tiiz elhdritadsdhoz sziikséges 1épést megtenni, valamint értesiteni a
tulajdonost, illetve a tiizoltokat az ingyenesen hivhatd 105 szamon.

* TV, Internet ,WiFi: Az ingatlanokban WiFi rendszer iizemel, amelynek hasznélata téritésmentes. A vendég a
WiFi csatlakozas jelszavat a szallas falan elhelyezett informacios tablan talalja. A WiFi folyamatos, megszakitas
nélkiili miikodését és elérhetdségét a vendéghaz nem garantalja. Minden ingatlan SmartTV-vel felszerelt,
Netflix, Skyshowtime, Max elérhetéséggel.

» Légkondicionald: Kérjiik, amennyiben a klimat hasznaljak azt, akkor az ajtokat, ablakokat energia takarékossag
érdekében zarjak be, csak bezart nyilaszaroknal hasznaljak azt. A klimat, ha hosszabb idore elhagyjak a hazat
kérjiik, hogy kapcsoljak ki.

*Egyéb szolgaltatasok: - Transzferszolgaltatas elore kérhetd érkezéskor, illetve elutazas napjan az
vasutallomashoz, vagy az buszallomashoz. A szolgaltatas egyeztett 6sszegért vallaljuk kiilsé személyszallito
vallalkoz6 bevonasaval gondoskodik a szallashely (melynek koltségét a vendég viseli). — Mosogép vagy
mosatasi szolgaltatas kérhetd kiilon dijért. - Vasalo és vasalodeszka ingyenesen kérhet6. - Esernyd/k ingyenesen
kérhetd/ek.- Varrdkészlet ingyenesen kérhetd. -Cipdapolo eszkdzok ingyenesen kérhetd. -Igény esetén pokroc
hasznalatra kérhetd.

*Csonak: Az ingatlanokhoz hasznalatra adunk egy Roto-Tech csonakot , elektromos motorral, és lithium
akkumulatorral. Amennyiben az akkumulator hasznalat utan 20% lemeriilést mutat akkor azt egy foglalasi id6
alatt egyszer kicseréljiik. Tovabbi csere dij ellenében. A csonakot csak sajat feleloségre a szabalyok betartasaval
lehetséges. Erdemes a ,, Tavihar” appot letolteni vagy a viharjelzé fényeket figyelni. A csonakot igény esetén a
kijeldlt csonaktarold teriiletén vehetik at €s oda kell vissza helyezni hasznélat utdn. Ammenyiben a motor damilt
vagy egy¢b zsinort felszed a kar elkeriilése érdekében azonnal ledllitani és evezdvel kell kijonni a partra. Ezutan
a gondnoknak szo6lni aki a motort atnézi. A karokért a kizarélag a vendég felel.

Motor meghibasodasa esetén a javitasi koltségre elélegként 50 000 ft kell fizetni.

A motor propeller torése, elvesztése esetén 20 000 ft. A csonakokat a kijeldlt helyre kell a stégeknél kikotni.
Nagyobb hullam esetén a stégek elott 1évo bojahoz az orr al a tulpart iranyaba a hatuljat a hosszabb kotéllel a
stéghez igy nem verddik a stég oldalahoz, stég labahoz a csénak. Nagyobb hullam vagy vihar estén az atvett
csonaktarolohoz kell visszavinni és kivenni a vizb6l az erre hasznalt csonak kocsival.

Gondnok segitsége kérhetd kizardlag a ki és berakashoz.

Csonak tartozék : 2 db kotél karabinerrel, 1 db hossza 5 m kétél hatul, 1 db horgony kotéllel, 2 db evezd, 1db
vizkimérd, 2 db mentdmellény, 1 db motor, 1 db akkumulator, 1 db miianyag csonak.
Atvételkor kérem ellendrizni, elvesztés, rongalas, esetén karfizetési kotelezettség keletkezik.

A csoénak hasznalata soran a vezetd vallal a csonakért és a benne 1il6k személyi épségéért felelosséget.

A csénak megengedett legnagyobb utaslétszama 6 6. 10 éves kor alatti gyermek esetében 2 gyermek egy
felndttnek szamit, de ez legfeljebb a megengedett legnagyobb utaslétszam 25%-ara alkalmazhatd. Tehat ez
esetben is csak maximum 7 f6 a csonak befogadoképessége.



A csénakot nem haszndlhatja olyan személy, aki alkohol vagy egyéb tudatmddosito szerek hatdsa alatt all,
tovabba a hasznalat alatt sem fogyaszthat szeszes italt és egyéb tudatmodositd szereket.

A vendégek tudomaésul veszik, hogy a csonak hobbi és szabadidds célt szolgal, versenyezni és mas vizi jarmiivet
vontatni tilos!

A vendég a nem rendeltetés szerinti hasznalat miatt keletkezett karokért anyagi feleldsség terheli.

A vendégek barmilyen csonakkal vagy személlyel tortént eseményrdl azonnal kotelesek tajékoztatni a
Bérbeadot.

A hajo vezetdje koteles gondoskodni a hajo egyenletes terhelésérdl. Ha ettdl eltérés sziikséges, akkor azt csak
akkor engedélyezheti, ha meggy6z6dott arrdl, hogy az egyenlétlen terhelés a hajozas biztonsagat nem fenyegeti.

Biztonsagi eléirasok:

Minden szni nem tudo, illetve 14 éven aluli gyermek szaméra a mentémellény viselése kotelezd.

A csoénakot kizardlag 14 év feletti, Gszni tudo személy hasznalhatja.

A csonakokban iigyeljen a kotelezo felszerelés meglétére!

Mindig tartsa be a kornyezetvédelmi, valamint a biztonsagos tizemeltetési szabalyokat!

A Balaton és kornyéke természetvédelmi teriilet, igy a szemét lerakasa, a viz és a kornyezet barmilyen jellegii
szennyezése szigoruan tilos!

A csonakban a dohanyzas és nyilt lang hasznalata tilos!

A csonakbol kiugrani, és azt rogzitetlentil elhagyni tilos!

A menetben 1év6 csonakban tartozkodoknak felallni tilos!

A cs6nakbdl indulas el6tt — és sziikség esetén menetben is — el kell tavolitani a stabilitasat és Gszoképességét
befolyasoldé mennyiségii vizet.

Jo, ha nalad van a mobiltelefonod, Gps egy esetleges viharjelzés esetén tudunk téged értesiteni és te is elérsz
benniinket, ha segitségre lenne sziikséged!

+Stég hasznalat: Stégen tartdzkodni csak sajat feleldsségre lehet. Bejaro és stég koriil a viz mély! A stégrol vizbe
ugrani tilos!

A stéghez tartozo teriilet rendben tartasa, tisztan tartasa, szemét elszallitasa a stég hasznalojanak a feladata.
Szerves hulladék tarolasa a stégen ¢€s a stég kornyezetében TILOS!

*Természetes eldhely: A teriileten tobb 6rvos galamb és fecske fészek is talalhatd. A fecskék fokozottan védett
madarak! Zavarni, a fészkiiket eltavolitani szigortian TILOS! A vizparti teriiletre néha hattytk és vadkacsak is
kijonnek ezeket az allatokat kérjiik ne zavarjak. A fecskék a kerti konyha bels6 felére is szoktak tavasszal
fészket rakni és fiokakat nevelni, repiilni tanitani.

Halat pucolni a hazban Tilos! Ha kertben mégis pucolnak akkor a vendég koteles rendet rakni és a pikkelyeket is

eltavolitani a teriiletrél. A belsOséget a wc-be dobni TILOS!

-Mint minden héztartasban, a vendéghazban is el6fordulhat, hogy valami a vendégek hibajan kiviil tonkremegy,
vagy meghibasodik. Ha valamilyen rendellenességet észlelnek, az esetleges komoly karok megeldzése érdekében
sziveskedjenek azt a szallasadonak haladéktalanul jelezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szallasadonak nem all médjaban feleldsséget vallalni és kartéritést fizetni az
onhibajan kiviil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégeso, tliz, aramsziinet, parkoloban

keletkezett sériilések stb.).

A Vendéghaz teriiletén iinneplések alkalmaval a tlizijatékok hasznalata szigoruan TILOS!

Az ingatlanokba tilos bevinni barmiféle gyulékony anyagot, eszkozt!



Thizvédelmi okokbol nem engedélyezett a szallashelyre bevinni egyéni elektromos
késziiléket, kiilonosen siitd és f6z6 lapot, elektromos jarmi t6lt6t, vizmelegitot,
légkondicionald berendezést, hlitdszekrényt. A hordozhatd és okos eszk6zok (tablet,
laptop, telefon, okosoéra, stb.) akkumulatorai csakis feliigyelet mellett tolthetok. Az
elektromos berendezések nagy aram felhasznalasa miatt egy idében valo hasznalata

esetén az elektromos haldzat tulterhelését okozhatja.

A szallasado fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté vendégeket nem

fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltavolitja.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo jogszabalyai az iranyadok.

Vités kérdésben a felek a Budapesti Birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

Minden reklamaciot akkor vesziink figyelembe, ha azokat az itt tartozkodas ideje alatt jelentik. Utdlagos
reklamaciot nem fogadunk el.

Kérjiik, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a szallashely vezetdjéhez vagy munkatérsaihoz!

Amennyiben kirandulasaihoz tovabbi informaciora lenne sziikségiik, forduljanak hozzank bizalommal!
Kellemes id6toltést, jo pihenést kivanunk!

A vendégek rendelkezésére allunk a nap 24 o6rajaban telefonon: Elérhetdségiink (0:00-24:00 hivhat6): Mark
+36/30 286-6411



